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Ekvator E-ticaret Sektorii

Ekvator, 256.370 km2 yiiz Olgiime, 2023 yili itibariyla 18,3 milyon nifusa sahiptir. Ekvator
Merkez Bankasi tahminlerine gore, 2022 yilinda Ekvator’un gayrisafi yurt ici hasilasi 115 milyar ABD
Dolari ve kisi basina geliri 6.395 Dolardir. Ekvator ekonomisi 2022 yilinda %2,9 bliyiimus olup, 2023
yilinda %2,6 biylmesi beklenmektedir. 2000 yilindan bu yana resmi para birimi ABD Dolaridir. 2023
Mayis ayi itibariyla, yillik enflasyon %1,97, issizlik orani %4’tlir. 2022 yilinda Ekvator’un ihracati 32,7
milyar Dolar, ithalati ise 33 milyar Dolar olmustur.

Mentinno sirketi tarafindan Haziran 2023’te yapilan bir arastirmaya gore, Ekvator niifusunun
%76'sinin internete erisimi bulunmaktadir. Bu kullanicilar, kullanici basina birden fazla cihazdan 16,3
milyondan fazla baglanti olusturmaktadir. Nifusun %89’unun mobil telefon aboneligi bulunmaktadir.
2019 yilindan 2022 yilina kadar internet erisimi olan hane sayisinda %32,7'lik (Kentsel alanda %25 ve
kirsal alanda %76) bir artis olmustur. Facebook, TikTok, Instagram, Spotify en fazla kullanilan sosyal
medya uygulamalaridir.

2022 yilinda Ekvator'da banka hesabi olan kisi sayisi 8,2 milyondur. Ekvator'da yaklasik 2
milyon kisi kredi karti kullanmaktadir. Paysafe firmasi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
Ekvatorlularin %64'G cevrimici alisveris yapmakta ve banka transferi veya banka kartiyla 6deme
yapmaktadir.

Ekvator pazari, perakende sektori itibariyla tam rekabet kosullarini saglayamamis,
tekellesmenin oldugu ve birkag biliylk firmanin piyasayi elinde bulundurdugu bir pazardir. Perakende
sektoéri, farkli  sektorlerde faaliyet gosteren belirli  firmalarin  (Corporacion  Favorita
http://www.corporacionfavorita.com/marcas/, El Rosado https://www.elrosado.com/Home/IndexG)
elinde olup, elektronik ticaret Ekvator’da yeterince yayginlasmamistir.

Halihazirda Ekvator’da perakende sektoriinde faaliyet gosteren e-ticaret siteleri asagida yer
almaktadir.

Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.ec/
Yaesta https://www.yaesta.com/

La Bahia Ec https://www.labahia.ec/
Comandato https://www.comandato.com/

De Prati https://www.deprati.com.ec/es/
Totto https://ec.totto.com/

Creditos Econdmicos https://www.creditoseconomicos.com/
Marcimex https://www.marcimex.com/?sc=2
Tventas https://www.tventas.com/
Computron https://computron.com.ec/
Novicompu https://www.novicompu.com/
Etafashion https://www.etafashion.com/
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Pycca https://www.pycca.com/
Artefacta https://www.artefacta.com/
Almacenes La Ganga https://www.almaceneslaganga.com/pedidos-en-linea/
Sukasa https://www.sukasa.com/
Fybeca https://www.fybeca.com/
Tia https://www.tia.com.ec/
Pharmacys https://www.pharmacys.com.ec/
Frecuento https://www.frecuento.com/
Coral Hipermercados https://www.coralhipermercados.com/
Medicity https://www.farmaciasmedicity.com/

E-ticaret alaninda Ekvator’da faaliyet gosteren en popiiler internet sitesi Mercadolibre’dir. S6z
konusu internet sitesi, saticilar ile alicilari bir araya getirmekte, 6deme islemleri e-ticaret sitesi
Gzerinden degil, taraflarin kendi aralarinda belirledigi sekilde (havale, eft, kapida 6deme vs.)
yapilmaktadir. Mercadolibre firmalara veya Urlinlere erisim saglamak igin kullanilmakta, édeme
islemine izin vermemektedir. Bu nedenle, 6deme yéntemi bakimindan tiketiciler icin glivenli ve hizli
bir ortam olusturmamaktadir.

Yaesta, Comandato, de Prati, Totto, Novicompu, Computron, Tventas, Sukasa, Pycca,
Artefacta, Etafashion ve la Bahia internet sitelerinde kredi karti ile 6deme yapilmaktadir. Ancak, s6z
konusu siteler dogrudan satis yapmakta, sitede ayrica satici firmalar bulunmamakta, bu ylizden s6z
konusu sitelerde sinirli sayida Griin bulunmaktadir. Ayrica, bazi elektronik firmalari ile giyim
firmalarinin ¢evrimigi satislari bulunmakla birlikte, s6z konusu firmalar kendi ithal ettikleri Grinleri
satmaktadir.

Yaesta, cep telefonlari, bilgisayarlar, elektrikli ev aletleri, mobilya ve ev esyalari satmaktadir.
De Prati, hazir giyim, kozmetik, ev esyalari, elektrikli ev aletleri ve mobilya satan biyik magazalar
zinciridir. LaBahia internet sitesinde otomobil aksesuarlari, elektronik cihazlar, cilt ve bakim Grtnleri,
ev esyalari ve oyuncaklar satiimaktadir. Comandato internet sitesinde elektronik esyalar beyaz esya,
bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojik cihazlar satilmaktadir. Totto, hazir giyim, canta, aksesuar, bavul
satisl yapmaktadir. Novicompu elektronik cihazlar, ev esyalari, aksesuarlar satmaktadir.

Diger taraftan, Ekvatorlu tiketiciler 6zellikle ABD ve Cin merkezli e-ticaret sitelerinden
(https://www.amazon.com/, https://www.alibaba.com/, www.aliexpress.com,
https://www.wish.com/) alisveris yapmaktadirlar. S6z konusu alisveris sirasinda gelen drunler, fiyatina
veya agirligina gore gimrik vergisine tabi tutulmaktadir.

Ekvator sanayi Grlnleri itibariyla disa bagimli bir pazar olup, gerekli altyapi saglandigi takdirde
Glkemizden de Ekvator’a elektronik aletler, ev aletleri, tekstil ve hazir giyim UGrlinleri, ayakkabilar,
aksesuarlar, dekorasyon malzemeleri, kozmetik ve cilt bakim Grilinleri, otomotiv aksam ve parcalari,
muzik aletleri ve oyuncaklarin e-ihracat yoluyla ihrag edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Ekvator, yurtdisindan e-ticaret yoluyla alisveris yapmak icin bankalari ve yurtdisindaki
kargo/depolama firmalarini da kullanmaktadir. Bu kapsamda, Ekvator’da faaliyet gosteren bankalarin
ABD, ispanya, Kolombiya gibi tlkelerdeki firmalarla (Interbox, courierbox, Laarbox, Ultrabox, My Box,
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Pacificard Box, Pichincha Box, Bankard Box) yapmis olduklari anlagsmalar sonucunda Ekvatorlu
vatandaslar e-ticaret Uzerinden vyaptiklari alisverisleri s6z konusu Ulkelerde belirlenen
adreslere/depolara kargo ile géndermekte, daha sonra bu Uriinler s6z konusu firmalar tarafindan
vatandaslarin adreslerine glimrik islemleri tamamlanmis sekilde iletiimektedir. Traigoclub
(https://www.traigo.club/) platformu ise ABD’den Ekvator’a seyahat eden kisiler araciligi ile belirli
Gcret karsihginda ucak ici kargo tasimaciligi yaptirmaktadir. Bahse konu tasimaciligin yaygin olmasinin
sebebi Ekvator ile ABD arasindaki ucuslarin yogun olmasidir.

Ekvator, gerek son yillarda yenilenen altyapisi gerekse uluslararasi pazarlara hava, deniz ve
karayolu ile erisim imkani baglaminda dis ticarete agik bir Glkedir. Ekvator’da Laarcourier (UPS),
Inexpress (TNT), Fedex ve DHL gibi uluslararasi kargo sirketleriile Grupo Atlas, Intercilsa, Translogistics,
Boor Logistics gibi lojistik sirketleri faaliyet gostermektedir.

Ulkemizden Ekvator’un baskenti Kito’ya haftada bir giin Turkish Kargo seferleri bulunmaktadir.
Kito’ya ihracat yapacak firmalarimizin bu imkani degerlendirmesinde fayda goriilmektedir.

Ekvator’da Elektronik Ticaret Odasi (http://cece.ec/) bulunmakta olup, s6z konusu Oda her yil
diizenli olarak Ekvator’daki ilgili kurum ve kuruluslarin katilimi ile E-ticaret glini diizenlemektedir.
2023 yilinda ise 5-7 Temmuz tarihleri arasinda e-ticaret glinleri diizenlenecektir.

Ekvator'da e-ticaret kullanimi korona virlis salgini sonrasinda artis gostermistir. Ekvator
Elektronik Ticaret Odasi Genel Direktori Leonardo Ottati tarafindan 1 Subat 2021 tarihinde yapilan
acitklamada, Ekvator’da dijital islemlerin %200’den fazla artis gosterdigi, 2020 yilinda yapilan toplam
harcamalarin 2019 yilina gore %44 artisla 1,6 milyar dolardan 2,3 milyar dolara yikseldigi ifade
edilmistir. 2020 yilinda ¢evrimigi alisveris yapan her ¢ kisiden birinin ilk defa ¢cevrimigi alisveris yaptigl
ve internet sitelerine yapilan ziyaret sayisinin %800 arttig1 belirtilmistir. 2020’de ¢evrimigci olarak en
fazla satin alinan Urinler hazir yemek, gida Urinleri, ilaglar, temizlik malzemeleri, bilgisayar, elektrikli
ev aletleri, kozmetik ve cilt bakim Grinleri, egitim, oyun, evcil hayvan gidasi, cep telefonu olmustur.

2019 yilinda e-ticaretin perakende ticarete katilimi %7,4 iken, yeni isletmelerin e-ticarete
katilimi ile bu oran 2020 yilinda %15'e yikselmistir. Google Trends Ecuador'a goére Ekvator'da hazir
yemek veya gida satin almak igin en ¢ok kullanilan uygulamalar Glovo, Uber Eats, Rappi ve Tipti'dir.

Ekvator Elektronik Ticaret Odasi tarafindan 16 Haziran 2023 tarihinde yapilan agiklamada,
2023 yilinda internet tGizerinden yapilan satislarin 2022 yilina gore %25 artacagl ve 5 milyar dolara
ulasacagi ifade edilmistir.

Kaynak:
e Mentinno sirketi

https://www.mentinno.com/informe-estado-digital-ecuador-2023/

e Ekvator Elektronik Ticaret Odasi

https://www.cece.ec/

e Google Trends

https://trends.google.com/trends/?geo=US

e Ekvator Merkez Bankasi

https://www.bce.fin.ec/
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e El Universo Gazetesi

https://www.eluniverso.com/noticias/economia/con-82-millones-de-cuentas-bancarias-en-
ecuador-y-record-en-colocacion-de-creditos-en-el-2022-lo-pendiente-es-que-mas-personas-
accedan-al-sistema-nota/

https://www.eluniverso.com/noticias/economia/tarjetas-de-credito-cuantas-hay-en-
ecuador-y-quienes-las-usan-mas-nota/

e El Comercio Gazetesi

https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/pagos-digitales-tendencia-crece-
ecuador-negocios.html
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